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WIEDERVERWERTEN
STATT EINLAGERN

Die Wiederaufbereitung gebrauchter Hardware ist nicht nur gut fiir die Umwelt und die
Geldbeutel der Kunden, sie 16st auch Entsorgungsprobleme von Firmen und Systemhdausern.
Mit Miete und Services entwickeln die Refurbisher zudem neue Geschéaftskonzepte.



In vielen Firmen stapeln sich in den Kel-
lern ausgemusterte Gerdte vom Notebook
bis zum kompletten Server oder Storage-
System. Denn oft wissen die IT-Verant-
wortlichen oder auch Mitarbeiter kleine-
rer Systemhduser nicht, was sie mit der
Hardware machen sollen, oder sie haben
keine Konzepte dafiir, die Daten auf den
Gerdtensicherzu 16schen. Oft werden ei-
gentlich noch funktionsfihige Datentra-
ger oder Gerdte auch mechanisch zer-
stort, um mit dem Zerstérungszertifikat
die Vernichtung der gespeicherten Daten
zu dokumentieren. Damit wird nicht nur
jeden Menge Elektronikschrott produ-
ziert, die Firmen verschenken auch bares
Geld. Andererseits werden nicht mehrak-
tuelle Rechner oft an Firmenmitglieder
abgegeben, ohne die gespeicherten Daten
vorher professionell zu l6schen. Wenn
diese PCs oder Notebooks dann auf Auk-
tionsplattformen landen, ist das daten-
schutzrechtlich bedenklich.

Die groBBen IT-Systemhauser und auch IT-
Leasingfirmen haben dagegen schon lan-
ge erkannt, dass fiir sie die Zusammenar-
beit mit IT-Refurbishern ein sicherer und
auch giinstiger Weg ist, mitausgedienten
Business-Rechnern umzugehen, so Ralf
Schweitzer, Geschaftsfiihrer des IT-Refur-
bishers GSD. Die meisten PCs, Notebooks
und Monitore, die GSD und andere Re-
furbisher ankaufen, sicher l6schen und
wieder aufbereiten, kommen aus diesen
Quellen. Bei kleineren Systemhdusern ist
das dagegen oft noch nicht der Fall, sagt
Michael Bleicher, Geschaftsfithrer des
Schweinfurter Refurbishers BB-Net. ,Sie
missen noch erkennen, dass wir hier ih-
re Partner sind”, so Bleicher weiter. Der
zur Also-Gruppe gehoérende IT-Refurbis-
her Webinstore nutzt seit Ende Mai einen
neuen Weg, um an interessante
Gebrauchtrechner zu kommen. Er nutzt
den Online-Shop des Distributors Also
fir den IT-Ankauf und hat so weniger
Probleme, auch kleinere Systemhduser
als Quelle zu erreichen, um den Nach-
schub zu sichern. Der kénnte durch eine
Rezession im Gefolge der weltweiten Co-
vid-19-Krise ins Stocken kommen, be-
firchten sowohl Bleicher als auch
Schweitzer. Denn Firmen konnten die
Anschaffung neuer Gerite verschieben
und altere Rechner weiter nutzen, statt
sie an Refurbisher zu verkaufen.

Die PC-as-a-Service-Konzepte, die einige
Hersteller verfolgen, sehen die Refurbis-
her daher als Chance. ,Wir konnen hier
fir die Hersteller die Riickholung, Daten-

Die Covid-19-Krise und das damit verbundene Homeo
vieler Beschaftigter lief die Nachfrage
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pach wiederaufbe-

reiteten Notebooks nach ob

16schung und Vermarktung tiberneh-
men”, konkretisiert Schweitzer. Zudem
kommen durch den regelmafdigen Aus-
tausch der Rechner in den Unternehmen
gentigend relativ junge Gebrauchtgerite
auf den Markt.

Gesucht sind beim Ankauf von Client-
Rechnern vorallem Leasingriickldufer, da
diese PCs, Workstations, Notebooks oder
Monitore noch relativ neu sind und die
Aufbereiter oft eine grofiere Zahl gleich-
artiger Gerdte erwerben koénnen, was
nicht nur die Logistik und die Ersatzteil-
beschaffung erleichtert, sondern auch
den Verkauf an Firmenkunden. Zudem
ist gerade bei dlteren Business-Notebooks
der Austausch von Komponenten einfa-
cher, als bei Consumergeréten. Die aus-
gemusterten Gerate werden eingehend
uberpriift, gereinigt, repariert. Das zerti-

Alte Hardware: Gelagert statt
wiederverwertet

Laut der Studie, The High Cost of Cluttered Da-
ta Centers”, die das Marktforschungsunterneh-
men Coleman Parkes im Auftrag von Blancco
im vergangenen Jahr erstellt hat, geben Fir-
men weltweit enorme Summen fiir die Lage-
rung ausrangierter Hardware aus. Die Umfra-
ge der Marktforscher bei weltweit 600 Firmen
mit eigenen Rechenzentren zeigt, dass zehn
Prozent der befragten Unternehmen mehr als
die Halfte der alten Hardware lokal lagern,
statt sie einer Wiederverwertung nebst Daten-
16schung zuzufiihren. Immerhin 48 Prozent
Prozent bewahren zwischen 31und 60 Prozent
ihrer Alt-Hardware samt der noch gespeicher-
ten Daten lokal auf. Fiir Client-Hardware gibt
es keine entsprechenden Daten, aber nach Er-
fahrungsberichten diirfte es ahnlich aussehen.

BILD: THAMKC - STOCK.ADOBE.COM
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Advertorial

Klimaneutral am Ende des

bb-net, das erste klimaneutrale Unternehmen im Bereich IT-Aufberei-
tung, ist der Partner fiir den professionellen Umgang mit Hardware
im zweiten Lebenszyklus. Entstanden aus dem Onlinehandel vor fast

25 Jahren, ist das durch Michael
Bleicher gegriindete Unterneh-
men heute einer der grof3ten
deutschen IT-Aufbereiter.

Profitabel. Sicher. Klimaneutral

In  gebrauchter Unternehmenshardware
steckt mehr als man denkt. Neben dem
Effekt wertvolle Zusatzertrdage zu erwirtschaf-
ten, kann jedes Unternehmen auch Gutes fiir
die Umwelt tun. Denn entsorgt man ein ge-
brauchtes Gerdt, kommt es auf den wachsen-
den Berg an Elektroschrott, der mittlerweile
auf 51 Millionen Tonnen geschétzt wird.

Datenldschung ist nicht

gleich Datenléschung
Viele haben davon schon gehért, des Ofteren
auch verstarkt in den Medien, wenn das L&-
schen der Daten nicht so funktioniert hat, wie
der Marktbegleiter es wohl zugesichert hatte.
Denn zu einer verniinftigen Datenléschung
gehort einfach viel mehr: ein vollstandiges
Sicherheits- und Softwarekonzept. Dieser Fak-
tor spielt bei hochsensiblen Daten bereits mit
dem Verlassen des Unternehmens eine zen-
trale Rolle. Mit zertifizierten Partnern kann der
Schweinfurter IT-Refurbisher den gesicherten
Umgang ab der ersten Minute gewdhrleisten.
Angekommen im hauseigenen, videolber-
wachten Technologiecenter wird jedes einzel-
ne Gerat auf optische und technische Mangel
von geschulten Mitarbeitern gepriift und in-
ventarisiert.

Im Anschluss beginnt der Loschprozess mit
einem anndhernd einmaligen Ansatz in der
Branche. Die Kombination aus einem drei-
stufigen System und der eigens entwickel-
ten Softwarelésung SAM, bietet die absolute
Sicherheit. SAM ist die Kurzbezeichnung fir
die Software, die alle Teilbearbeitungsschritte
automatisch durchfihrt und den Mitarbeiter
anleitet. Vollelektronisch und automatisch
werden alle Daten und Medien erkannt und
protokolliert. Auch personliche Angaben

konnen nach dem Prozess nicht mehr
mit den Geréten in Zusammenhang ge-
bracht werden.

Von der Loschung zum Audit
Sind alle Daten professionell durch den
Prozess geloscht worden, geht es wei-
ter ins Audit. Hier wird jedes Gerdt ganz
genau unter die Lupe genommen und
protokolliert. Der Kunde erhalt anschlie-
Bend ein ausflhrliches Reporting. In die-
sem Bericht sind Zustande, Ausstattung und
Fehlteile jedes einzelnen Gerdtes vermerkt.
An dieser Stelle endet fur den Kunden der
Rollback-Weg seiner gebrauchten IT. Ein tolles
Extra bei bb-net ist, dass das 6kologische Han-
deln durch eine CO2-Urkunde belohnt wird.

tecXL — das ist Technik wie neu

Das neue Leben gebrauchter IT beginnt mit
dem Prozess der Aufbereitung im 2.600 gm
groBen Technologiecenter. Weit tiber 100.000
Geréte durchlaufen beim klimaneutralen Re-
furbisher pro Jahr den eigens entwickelten
Prozess. ,Dieser unterliegt strengen Aufla-
gen und nicht jedes Gerédt schafft es in einen
orangenen Karton, berichtet Marco Kuhn,
Leiter des Vertriebs. So gibt es bei der Geréte-
auswahl und der Qualitatsstufe 1. und 2. Wahl.
Die Qualitatskriterien sind so streng, dass
selbst die zweite Wahl noch als Premium Refur-
bished durchgeht und bei der 1. Wahl die Unter-
scheidung zur Neuware fast nicht maglich ist.

tecXL

Technik wie neu

b-net ©

THE IT LIFECYCLE COMPANY

Lifecycles

BILDER: BB-NET

Aufbereitet. Nachhaltig. Margenstark.
Mit bb-net gelingt der Balanceakt, umwelt-
und ressourcenschonend, qualitativ hochwer-
tige Business-Produkte zu erzeugen, die durch
niedrige Investitionen und hohe Margen von
bis zu 30% auch noch Spall am Handeln brin-
gen. Die fertigen tecXL-Produkte kénnen bis
zu 70% unter Neupreis angeboten werden.

Durch den Einsatz von Produkten im zweitem
Lebenszyklus tragen wir alle aktiv dazu bei,
unsere Umwelt zu schiitzen und Ressourcen
nachhaltiger einzusetzen. Definitiv mehr als
nur ein guter Grund, um sich fiir ein tecXL-
Produkt zu entscheiden. Ob Sie nun etwas fiir
die Umwelt tun, in dem Sie lhre ausgelagerte
IT verkaufen oder ob sie aufbereitete IT vom
Experten kaufen mochten - bb-net ist in jeder
Hinsicht die richtige Wahl:

Www.bb-net.de




investieren die Zeit |
besser in lhre Aufgaben als
sich mit gebrauchter IT zu
beschaftigen.

tibernehmen das fir
Sie mit der passenden
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ROLLBACK FUR IT AM LIFECYCLE-ENDE

Wir bieten ein umfassendes Los(ch)ungskonzept von der Logistik, tiber Datenloschung
bis hin zur Auditierung und der Wiedervermarktung.

Microsoft +49 (0) 9721 6469 - 460
AUTHORISED =:: blancco

Refurbisher v AT Parton rollback.bb-net.de
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Wiederaufbereitete Hardware ist eine un-
glaubliche Chance fiir Unternehmen. Auch
wenn ein steigendes Interesse an generaliiber-
holten Netzwerk-, Server- und Storage-Gera-
ten zu verzeichnen ist, wird das Potenzial nicht
ausgenutzt. Grund dafiir ist vor allem Un-
sicherheit: Unterschiedliche Erhaltungszu-
stande und riesige Preisunterschiede stiften
Verwirrung. Auch bei generaliiberholten Pro-
dukten existieren Unterschiede. Es gibt von
Drittanbietern aufbereitete Ware. Und es gibt
vom Hersteller generaliiberholte Produkte, so-
genannte OEMREF-Artikel. Diese erhalten die
originale Hersteller-Garantie und werden vom
Hersteller selbst wie Neuware behandelt.

Wettbewerbsklage wegen
aufbereiteter Monitore

Nach einem Bericht der Tageszeitung Donau-
kurier vom 27. Mai muss sich die Handelskam-
mer des Landgerichts Ingolstadt mit dem The-
ma Refurbishing befassen. Der Verein gegen
Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V. ,
der in der Vergangenheit schon 6fter Online-
handler wegen der Werbung mit Testsieger-
Emblemen abgemahnt hat, hat dort Klage ge-
genden Prorringer Elektronik-Versender Pollin
eingereicht, da bei den von GSD aufbereiteten
Gerdten nach Meinung des Wetthewerbsver-
bands Angaben zum Alter und der Betriebs-
dauer der Gerdte fehlen. Laut dem Zeitungs-
bericht sieht der Anwalt der Firma Pollin
erhebliche Probleme auf die Branche zukom-
men, wenn diese Angaben verpflichtend wa-
ren. Sie seien bei einer groBeren Charge von
Geraten kaum zu ermitteln. Speziell trafe das
auf die Nutzungsdauer zu, die im Gerdt nicht
erfasst wird. Daher ist nicht festzustellen, ob
ein Monitor tatsachlich permanent genutzt
wurde, oder nicht. Das sieht die mit dem Fall
befasste Richterin ahnlich, so der Donaukurier.
Zudem, so gibt der Anwalt des Beklagten zu
bedenken, entschieden sich die Kaufer be-
wausst fiir ein giinstiges, aufbereitetes Produkt.

fizierte Loschen noch vorhandener Daten
gehort ebenfalls zum Prozess. Wenn Be-
horden oder Firmen aus Compliance-
griinden die dokumentierte Zerstérung
der Datentrdgerverlangen, dann kann oft
auch dies erledigt werden. Zusitzlich
wird bei Rechnern eine Windows-10-Ver-
sion aufgespielt, da die Refurbishing-Spe-
zialisten in aller Regel Microsoft Autho-
rised Refurbisher sind. Zu alte oder
defekte Rechner enden im Recycling.
Exoten oder Consumergerate, die bei den
Refurbishern als , Beifang” neben den er-
wiinschten Businessrechnern mit ins
Netz gehen, werden oft nach der Daten-
16schung ohne Aufarbeitung, neues Be-
triebssystem und Garantie als B-Ware in
neutraler Verpackung verkauft. Eine wei-
tere Geratekategorie, die fiir die Wieder-
aufbereitung interessant ist, sind ge-
brauchte  Firmensmartphones der
gehobenen Klasse. Hier tibernehmen oft
spezialisierte Distributoren wie Komsa
die Aufbereitung. Sie verfiigen tiber die
noétigen Voraussetzungen fiir Loschung
und Reparatur.

Der Kundenkreis fiir aufbereitete Client-
Rechneroderauch Smartphones sind pri-
mar Privatanwender, die iiber IT-Fach-
handler, Retailer und E-Tailer bedient
werden. Dazu kommen noch kleinere Fir-
men und bei Windows-Rechnern in ge-
ringem Maf3stab auch der Bildungsbe-
reich. Mitalternativen Geschaftsmodellen
will man bei BB-Net das B2B-Segment
ausbauen. Der Refurbisher bietet nun al-
le Gerdte auf Lager seinen Partnern nicht
nur zum Verkauf, sondern auch zur Mie-
te an. Der individuelle Mietpreis richtet
sich dabei nach der Mietdauer und auch
nach der Partnerstufe. Fir die Zukunft
kann sich Bleicher auch Refurbishing als
Service vorstellen.

Fiir auf Server, Storage-Systeme und
Netzwerkequipment fokussierte Refur-
bisher sind Mietmodelle dagegen schon
lange Zeit Usus. Das trifft sowohl auf klei-
nere Firmen zu, wie etwa die primar auf
Storage-Systeme von NetApp speziali-
sierte Miller Anlagen, als auch auf die
Schwergewichte der Branche, wie etwa
HPE, die gebrauchte Systeme ebenfalls
iiber den Channel anbieten. Dabei kon-
nen Server und Storage-Systeme nicht
nuriiber einen ldngeren Zeitraum hinweg
gemietet werden, sondern auch fiir weni-
ge Tage oder Wochen. Einsatzszenarien
sind hier etwa der Aufbau eines Testsys-
tems fir den Einsatz einer neuen Soft-

ware, der Aufbau einer tempordren par-
allelen Infrastruktur ~ fir  eine
Datenmigration oder den Umzug in ein
anderes Rechenzentrum. Auch wenn Ka-
pazitatsspitzen nicht durch die Verlage-
rung in die Cloud abgefangen werden
konnen oder das nicht gewiinscht ist, hel-
fen Kurzzeitmieten.

In der Regel verkaufen die Server- und
Storage-Refurbisher nicht nur komplette
Systeme, sondern auch aufbereitete Mas-
senspeicher und Ersatzteile. Damit ha-
ben die Partner die Méglichkeit, bei ih-
ren Kunden auch Gerdte in Betrieb zu
halten, die beim Hersteller bereits nicht
mehr erhéltlich sind und fir die neue
Komponenten entweder gar nicht mehr
oder nur zu sehr hohen Preisen verfiigbar
sind. Zudem suchen auch Kunden nach
uberholten alteren Systemen, die be-
stimmte Softwareversionen verwenden,
die auf neuen Systemen ohne Probleme
nicht mehr lauffahig sind.

Eine besondere Art des Refurbishing be-
treiben die Hersteller Cisco und HPE. Sie
kaufen eigene Hardware und auch solche
von Fremdanbietern an. Die eigenen Pro-
dukte werden generaliiberholt und mit
Herstellergarantie in Originalverpackung
als aufbereitete Gerdte wieder in den
Handel gebracht, meist tiber die Distri-
bution und entsprechend zertifizierte
Partner. Das Portfolio reicht von Servern
und im Fall von HPE auch Storage-Syste-
men iber Netzwerkprodukte fiir LAN
und WAN bis hin zu WLAN-Equipment.
Bei HPE werden die dafiir geeigneten Ge-
rdte bis auf die Komponentenebene de-
montiert und die einzelnen Bestandteile
teilweise als Basis fiir vorkonfigurierte
Gebrauchtgerdte verwendet, die auf An-
forderungen der Kunden gebaut werden.
Diese erhalten dann auch eine neue Seri-
ennummer. Der Hersteller betreibt fiir
das Refurbishing zwei grofde Werke in
den USA und in Grofdbritannien. Die dort
aufbereiteten Gerate anderer Hersteller,
darunterauch Client-Rechner, werden als
,normale” wiederaufbereitete Gerate
iber Partner oder Broker in den Handel
gebracht. Bei denen bedienen sich teil-
weise Refurbisher, wenn sie selbst nicht
geniigend passende Rechner aufkaufen.
So schliefdt sich der Kreis.

Mehr unter:
bit.ly/ITB-Nachhaltigkeit
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